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מכרז מס' 1/1.2024 : הפעלה לוגיסטית של מבחני הקבלה ותהליך האיתור לשילוב תלמידים במסגרות ותוכניות ייחודיות למחוננים ולמצטיינים בחינוך היסודי

הבהרה 2
1. המציעים מופנים לנוסח המכרז המעודכן המתפרסם יחד עם המענה לשאלות ההבהרה, במסגרתו נעשו שינויים בנוסח המכרז ונוספו סעיפים במכרז.
2. להלן התשובות לשאלות 
	מס"ד
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלת  המציע
	תשובה

	1. 
	3.17
	7
	אנו מבינים כי האחריות לאספקת, אחזקת, תקינות ועדכונים טכניים של מערכת ה-CRM היא על המשרד ולא על הספק. האם נכון? 
	CRM   של המשרד על כל המשתמע מכך

	2. 
	4.3.1.א
	9
	אנו מבינים כי האחריות לפיתוח והתאמת המבחנים, לרבות העלות הכרוכה בכך, היא על המשרד ולא על הספק. האם נכון? 
	האחריות על פיתוח המבחנים היא של המשרד ולא של הספק.


	3. 
	4.3.2.ז.1
	10
	באחריות ועל חשבון מי רכישת הכספת? 
	מדובר על כספת וירטואלית . אין פה עניין של רכישה אלא רק של הרשאות.

	4. 
	4.3.2.ז.1
	10
	למען הסר ספק, מבוקש להבהיר האם הספק נדרשת להקמת מערכת CRM או שלאור העובדה כי ניתנת לספק גישה למערכת ה CRM של המשרד, הספק יידרש להזין את הנתונים בה
	CRM   של המשרד להעברת נתונים בין המשרד לספק וחזרה.

	5. 
	4.3.2.ז.1
	10
	מה פירוש "ממשק"? בין אילו מערכות? באחריות מי פיתוח הממשק? אם באחריות הספק אז מבוקש לקבל את מפרט הממשק הצפוי על מנת שניתן יהיה לתמחרו.
	ממשק הינו מונח להעברת נתונים בין מערכות המשרד (מנב"סנט/crm) לספק ומהספק למשרד (מצבת תלמידים). הספק אינו נדרש לפתח ממשק. הממשקים כבר פותחו על ידי המשרד

	6. 
	4.3.2.ז.1
	10
	נדרשת הבהרה בדבר תהליך העבודה הנדרש מהספק למול המערכות הבאות : פורטל ההורים, מערכת CRM, מנבסנ"ט, ומערכת מצבת תלמידים.

1. מה הדרישות מהספק כלפי כל אחת מהמערכות הקיימות?
2. מהו תהליך העבודה בכל אחת מהמערכות ולאילו צרכים? 

3. מהו אופן קבלת הנתונים בדבר התלמידים שעברו את שלב א'? מאיזו מערכת יעבור המידע? ולאיזו מערכת?
4. לאיזו מערכת מוזנות התוצאות לאחר המבחן וכיצד ? 
5. ככל שהספק נדרש לתיעוד נתונים "ידני" שלא באמצעות ממשק מבוקש לקבל את כל צילומי המסך בהם נדרשת הזנת נתונים. 

	1. הדרישות הם להעמיד כ"א שיודע לקלוט ממשקים ולהתחבר כספק חיצוני ל CRM המשרדי (הרשאה משרדית).
2. כתוב במכרז בסעיף 4.3.2 סעיף 1 , וסעיף 4.3.13
3. קבלת הנתונים נעשית באמצעות  באמצעות כספת דיגיטלית מאובטחת   מהמנב"סנט לספק. כמו כן נתוני תלמידים נוספים שאושרה בקשתם למבחן מועברים ממערכת crm  לספק 
4. לאחר המבחן, התוצאות מוזנות מהספק למשרד בממשק ממוחשב הנקלט במצבת התלמידים
5. לא נדרש תיעוד נתונים ידני למעט תיעוד פרוטוקול פניות ופרוטוקול בחינה כמפורט בסעיפים 4.3.2 סעיף 6 וסעיף   4.3.10 סעיף יא

	7. 
	4.3.2.ז.6
	11
	מבוקש לגלות את כמות הפניות הטלפוניות שהתקבלו במוקד בכל שנה בשנתיים האחרונות. 
	 אין לנו את הנתון

	8. 
	4.3.4.ה
	12-13
	מבוקש לקבל הערכה של כמות התלמידים בכל תחום לקות בכל שנה בטווח של השנתיים האחרונות
	 בתשפ"ג כ 400  תלמידים  (מתוך 21,523)  נבחנו בהתאמה אחת או יותר מכלל ההתאמות המפורטות במכרז
בתשפ"ב כ 450 (מתוך 19,498) תלמידים נבחנו  בהתאמה אחת או יותר מכלל ההתאמות המפורטות במכרז

	9. 
	4.3.4.ה
	13
	לאחר "באחריות ההורים" מבוקש להוסיף "ועל חשבונם". 
	 אין פה היבט כספי. על ההורים להגיש מסמכים נלווים לבקשה. אין קשר לספק. זה לידיעת ההורים בלבד.  

	10. 
	4.3.5.א
	13
	לוח הזמנים בסעיף זה [שבועיים] עומד בסתירה לאמור בסעיף 4.3.6.ו [3 שבועות]. מבוקשת הבהרה. 
	אין סתירה בין הסעיפים. מדובר בשני נושאים נפרדים. 

	11. 
	4.3.6
	14
	מבוקש לגלות את פריסת אתרי הבחינה הקיימים היום
	מצ"ב בקובץ נלווה אתרי בחינה תשפ"ג 

	12. 
	4.3.6
	14
	לטובת שמירה על שוויון בין מציעים מבוקר לגלות כמה כיתות אוישו על פני כמה אתרים בכל מועד שהתקיים בשנתיים האחרונות עם חלוקה לפריסה גאוגרפית. 
	אופן פריסת האתרים ומספרי הכיתות במכרז הקודם אינו רלוונטי. במכרז הנוכחי הוגדר טווח מועדי בחינות ומספר נבחנים

	13. 
	4.3.6.ז
	14
	לאחר "ק"מ" מבוקש להוסיף "בקו אווירי". 
	מקובל .

	14. 
	4.3.6.יד
	15
	מבוקש למחוק את הסעיף. אופי ותוכן ההתקשרות בין הספק ובין המתקנים בהם תבוצע הבחינה אינה מעניינו של המשרד. הספק יתקשר עם בעלי המתקנים בהתאם לתנאים מסחריים שיקבעו עם כל מתקן בנפרד. 
	היחידה המקצועית במשרד אינה מתערבת באופי ההתקשרות ובלבד שאתרי הבחינה עומדים בתנאי הבחינה ומאושרים על ידי המשרד ובפיקוחו.

	15. 
	4.3.6.יז
	15
	מבוקש למחוק "ארונות" או להסביר את נפקות הדרישה. הרי הנבחנים באים לבחינה של מספר שעות בלבד. 
	מקובל להסיר את המילה ארונות ובלבד שהספק יוודא שמחברות הבחינה וחומרים נלווים כגון הנחיות לבוחנים, רשימות תלמידים וכו' נשמרים בצורה מאובטחת לפני, במהלך ואחרי הבחינה 

	16. 
	4.3.8.1
	16
	אנו מבינים כי התיק הדיגיטלי האישי יפתח במערכת ה-CRM של המשרד. האם נכון? אם לא, היכן יש לפתוח  את התיק הדיגיטלי? 
	התיק הדיגיטלי לכל תלמיד יהיה קיים במערכת ה CRM המשרדית אליה הספק יקבל גישה

	17. 
	4.3.9.א
	17
	האם נדרש הספק גם להדפסת השאלונים עצמם, לא רק המחברות ודפי התשובות שכן נכתב כי במהלך ההוצאה של המבחנים לדפוס תשמר חשאיותן?
	כן, על הספק להדפיס את השאלונים עצמם ולוודא את שמירת חשאיותם תוך כדי תהליך 

	18. 
	4.3.9.א
	17
	מבוקש לקבל את כמות העמודים הנדרשים להדפס בהתפלגות לשאלון, מחברת, דפי תשובה, על מנת שניתן יהיה לתמחר את עלות ההדפסה. 
	מחברת בחינה כוללת כ 35 עמודים
דרושה מחברת בחינה אישית לכל תלמיד
סימון תשובה בעפרון בלבד על ידי התלמיד בתוך מחברת הבחינה. 
אין לעשות שימוש חוזר במחברת הבחינה

	19. 
	4.3.9.א
	17
	האם נדרשת הדפסה חד צדדית של השאלון או ניתן להדפיס דו צדדי ?
	ניתן להדפיס באופן דו צדדי אך יש לוודא שההדפסה לא משתקפת בצידו השני של הדף וכן שניתן לסרוק 

	20. 
	4.3.12.א
	19 
	מבוקש להבין אילו פריטים נדרשים לסריקה - השאלונים, המחברות, דפי התשובות.  האם ניתן לסרוק רק את דפי התשובות? 
	סריקה מלאה של מחברת הבחינה הכוללת את סימוני התשובות של התלמיד/ה

	21. 
	4.3.12.א
	19 
	מבוקש לדעת לאיזה מערכת נסרקים החומרים? האם מערכת של הספק או מערכת של משרד החינוך?
	מערכת של הספק (סעיף 4.1.3, סעיף 4.5, סעיף 6.14,3 סעיף א, 

	22. 
	4.3.12.ב
	19
	מבוקש לקבל את הדרישות הטכניות של התוכנה הסטטיסטית על מנת שניתן יהיה לתמחר את עלותה.
	העיבוד הסטטיסטי מבוצע על ידי הרשות הארצית למדידה והערכה. הספק נדרש להעביר קובץ ציוני גלם של התלמידים

	23. 
	4.3.12.ב
	19
	ככל ונדרשת תוכנה סטטיסטית ייעודית, מבוקש כי המשרד ישלם עליה B2B.
	לא נדרש

	24. 
	4.3.12.ה
	20
	האם שליחה בדוא"ל עונה לדרישת הסעיף או שנדרש לשלוח מכתב מודפס באמצעות דואר ישראל? 
	הודעה בדואר אלקטרוני ומסרון להורים המפנה אותם לכך שממתין להם מכתב תשובה (מופק באמצעות ה CRM המשרדי) . אין צורך במכתב מודפס

	25. 
	4.3.13
	20
	האם שליחה בדוא"ל עונה לדרישת הסעיף או שנדרש לשלוח מכתב מודפס באמצעות דואר ישראל?
	ראה תשובה 24

	26. 
	4.3.13.ג
	20
	האם הכנת המכתבים תעשה ממערכת הספק או ממערכת משרד החינוך?
	היחידה המקצועית מכינה את הנוסחים עבור הספק

	27. 
	4.3.13.ג
	20
	האם שליחת המכתבים בשלב ראשון, שני ושלישי תבוצע ממערכת הספק או ממערכת משרד החינוך?
	שלב ראשון – שליחת נתונים מהספק לרשימת מיילים של מוסדות חינוך על ידי הספק (הרשימה תסופק ע"י היחידה המקצועית). שלב שני – שליחת ממשק מהספק למצבת תלמידים. השלב השלישי בלבד נשלח ממערכת CRM המשרדית ישירות להורים

	28. 
	4.3.13 שלב שני 
	21
	מבוקש לקבל את המפרט הטכני של הממשק הנדרש על מנת שניתן יהיה לתמחר את עלות פיתוחו. 
	מדובר בקובץ נתונים ע"פ הוראות המשרד. אין צורך בפיתוח של הספק.

	29. 
	4.7.1
	22
	האם הקבלן נדרש להיות בקשר ישיר מול הרפרנטים לטובת קבלת הנתונים?
	אין קשר ישיר בין הספק לרפרנטים אלא רק מול המדריכה הארצית לתהליך האיתור מטעם היחידה המקצועית 

	30. 
	4.7.6
	22
	האם הכמויות הנקובות משקפות את הכמויות שהיו בממוצע בשנה האחרונה?
	 כן

	31. 
	5.1
	23
	במקום "... מהיום שיקבע בהסכם כיום תחילת ההתקשרות" מבוקש לכתוב "מיום סיום החפיפה עם הספק היוצע". 
	הבקשה נדחית.


	32. 
	5.3.1
	24
	מבוקש לקבל את ספר נהלי העבודה של הספק הקיים על מנת שניתן יהיה להעריך את עלות עדכונו של הקובץ. 

	נהלי העבודה הנדרשים מפורטים במכרז.


	33. 
	6.14.4
	27
	האם נדרשים 2 משגיחים גם לכיתת חינוך מיוחד המוגדרת עד 5 נבחנים?
	משגיח אחד. ככל שיש צורך בעזרה / מקרה חריג/ החלפה שלו, יסייע לו רכז הבחינה 

	34. 
	6.14.4
	27
	האם יהיה הספק רשאי לרכוש שירותי השגחה מחברות ההשגחה של משרד החינוך? 
	אין מניעה לעשות שימוש בחברות שזכו במכרז של משרד החינוך, אולם הקבלן לא יוכל לעשות שימוש במכרז של משרד החינוך עצמו העוסק או שבמסגרתו נדרשו שירותי השגחה בבחינות.

	35. 
	7.2.1
	28
	מבוקש להבהיר כי הפיצוי המוסכם יוטל רק במקרה הנובע ממעשה או מחדל של הספק ולא ממעשה או מחדל של המשרד או של צד שלישי. 
	הבקשה נדחית. כל מקרה ייבדק לגופו.


	36. 
	7.2.13
	28
	מבוקש להבהיר כי הפיצוי המוסכם יוטל רק במקרה הנובע ממעשה או מחדל של הספק ולא ממעשה או מחדל של המשרד או של צד שלישי.
	הבקשה נדחית.  


	37. 
	8.2
	29
	מבוקש לבאר באיזו תוכנה מדובר? האם הספק הקיים יעביר לספק החדש תוכנה כלשהיא? 
	לא. מדובר בתוכנה של המשרד.

	38. 
	9.13
	31
	מבוקש להבהיר כי האמור בסעיף לא יחול על מערכות מידע גנריות המופעלות על ידי הספק ו/או מערכות מידע שפותחו על ידי הספק שלא בהקשר למכרז זה. 
	 בסוף המשפט לפני המילים "לידי המשרד" יתווסף: "והקשורים לפרויקט ו/או למכרז זה."

	39. 
	9.14
	31
	האם ידרש הספק להעסיק כותבי תוכניות? אם כן – לטובת איזה צורך? 
	לא נדרשים כותבי תכניות.
ראו הנוסח המעודכן.

	40. 
	11
	32
	למען הזהירות אנו מבינים כי יש להגיש מענה מפורש לנספח אבטחת המידע כבר במועד הגשת ההצעות ולא לאחר הזכייה. האם נכון? 
	נכון.

	41. 
	15.10
	37
	בדיקה ראשונית של דרישות המכרז מעלה כי התמורה המירבית שקבע המשרד בסעיף זה אין בה כדי לכסות את הוצאות הספק בתוספת רווח קבלני סביר. הואיל והמשרד קבע את העלות המירבית, ובהתאם לחובת הגילוי המוגברת החלה על המשרד, מבוקש להביא לידיעת המציעים את המצע העובדתי שעמד בפני המשרד עת שקבע את התעריפים המירביים. וראו, בהיקש, עת"מ 22194-10-15 כפר ילדים ונוער "אהבה" עמותה לקידום ילדים, נוער וצעירים בסיכון ואח' נגד משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 
	הבקשה נדחית.
סכום המקסימום נקבע בהתחשב באופי השירותים הנדרשים ותקציב המשרד, ובבדיקות שערך המשרד, עולה כי ניתן לבצע את השירות במחירים אלה.

	42. 
	15.10
	37
	האם נבחן שזומן למועד הבחינה אך לא הופיע ללא הודעה מראש, יחושב בתקבול עבור הבחינה?
	בגין נבחן שזומן למועד הבחינה אך לא הופיע ללא הודעה מראש, תשולם לספק תמורה השווה ל-50% מהצעת המחיר לנבחן.
בתשפ"ג נעדרו מהמבחן כ 5% מהמוזמנים לבחינה 

	43. 
	19.1
	41
	בסיפא מבוקש להוסיף "בכפוף למתן זכות טיעון למציע". 

	הבקשה נדחית.
וועדת המכרזים תפעל בכל מקרה, בהתאם להחלטתה בנושא.

	44. 
	19.5
	41
	בסיפא מבוקש להוסיף "בכפוף למתן זכות טיעון למציע".

	הבקשה נדחית.
וועדת המכרזים תפעל בכל מקרה, בהתאם להחלטתה בנושא.

	45. 
	19.6
	41
	בסיפא מבוקש להוסיף "בכפוף למתן זכות טיעון למציע".

	הבקשה נדחית.
וועדת המכרזים תפעל בכל מקרה, בהתאם להחלטתה בנושא.

	46. 
	22
	44
	מבוקש למחוק "או מי מעובדיו". המציע מעסיק אלפי עובדים ולא מן הנמנע כי ילדיו של אחד מאותם אלפי עובדים יהיו מועמדים לשירות נשוא המכרז. לחילופין מבוקש לאשר כי נסיבות מעין אלו לא תהווינה ניגוד עניינים. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	47. 
	24.2
	45
	חיפשנו באתר אליו מפנה הסעיף אך תחת החיפוש "שם הרשות" אין ולו פרסום אחד של משרד החינוך. מבוקש לקבל לינק מדויק לפרסום ההתקשרות עם הספק הקיים נשוא פעילות זו. 
	יש להגיש בקשה בהתאם להוראות חוק חופש המידע.

	48. 
	25.1.15
	49
	לאור האמור בסעיף זה ובסעיף 3.1.3 לנספח אבטחת המידע, ולאור משמעויותיו הכספיות הגבוהות מאוד של נספח אבטחת המידע, מבוקש להוסיף לתנאי הסף כי המציע עומד במועד הגשת ההצעות בת"י 27001 או שהוא מתחייב לעשות כן לא יאוחר מ-3 חודשים מיום ההכרזה על זכייתו במכרז. לחילופין מבוקש להוסיף לאמות המידה לבחירת ההצעה הזוכה ניקוד מיטיב למציע העומד במועד הגשת ההצעות בת"י 27001. 
	תקן 27001 בסעיף 3.1.3 הוא לא תנאי סף למועמד הזוכה.

	49. 
	3.א
	82
	אנו מבינים כי העמידה בכל דרישות אבטחת המידע המופיעות בנספח זה צריכה להתקיים במועד הגשת ההצעות ולא במועד הזכייה. האם נכון? 
	נכון.


	50. 
	3.ד
	82
	מבוקש לקבל רשימה של המסמכים אותם נדרש הספק להציג במענה לנספח זה. לחילופין, מבוקש לאשר כי מציע אשר יציג תעודת עמידה בת"י 27001 בתוקף למועד הגשת ההצעות יחשב כמי שעומד בדרישות נספח אבטחת המידע במלואן. 
	1. במידה ויש עמידה בתקן 27001 על הספק להציג במועד הגשת ההצעה כפי שמפורט בסעיף 3.1.3
2. אין אפשרות לאשר כי מציע העומד בתקן 27001 נחשב כמי שעומד בדרישות נספח אבטחת המידע במלואן, התקן אינו מכסה את כל הסעיפים.

	51. 
	3.2.2
	84
	המציע אינו יכול להיות "הגורם האחראי..." בגין מערכותיו של המשרד. מבוקש תיקון לסעיף. 
	סעיף זה מתייחס למידע הנשמר בסביבת המציע ולא בסביבת המשרד.

	52. 
	3.2.8
	84
	המידע מאוחסן במערכותיו של המשרד. על כן לא ברורה נפקותו של הסעיף ביחס לשירות נשוא המכרז. 
	סעיף זה מתייחס למקרה בו המידע נשמר אצל המציע ולא בסביבת המשרד.

	53. 
	3.2.13
	85
	מבוקש לגלות למציעים את עלותו של הממונה על אבטחת המידע בעיני המשרד כפי שהועמסה על ידי המשרד בתעריף המירבי אשר נקבע על ידי המשרד. 
	אנחנו לא קובעים כמה לשלם לממונה אבטחת מידע.

	54. 
	3.2.14
	85
	האמור בסעיף עומד לכאורה בסתירה לאמור בסעיף 3.2.1 בעמוד 92. 
	אין סתירה.

	55. 
	3.3.2
	86
	האם מכח סעיף זה נדרש המציע לציין בהצעתו את מערכת הזימונים אשר בכוונתו להפעיל בפרוייקט? מערכות נוספות? אם כן – היכן במסמכי ההצעה יש לציין זאת? 
	אם לא נשמר מידע של המשרד במערכת, אין צורך לפרט

	56. 
	3.6
	88
	המידע שמור במערכותיו של המשרד. מה מצופה מהספק לגבות? 
	לא מצופה

	57. 
	הצהרת המציע 
	92
	לאחר "במלואן" מבוקש להוסיף "במועד הגשת ההצעות". 
	חלק מהדרישות מכוונות למועד סיום ההתקשרות ולכן התוספת אינה מדויקת.

	58. 
	3.17
	7
	אנו מבינים כי האחריות לאספקת, אחזקת, תקינות ועדכונים טכניים של מערכת ה-CRM היא על המשרד ולא על הספק. האם נכון? 
	נכון

	59. 
	סעיף 13(א)
	66
	מבוקש כי אחרי המילים: "משרד החינוך" יבואו המילים: "בכפוף להרחבי השיפוי המפורטים להלן".
	הבקשה נדחית. 

	60. 
	סעיף 13(1)(ב)
	66
	נבקש כי המילים: "לא יפחת מסך" ישונו ל-בסך". 
	הבקשה נדחית. 

	61. 
	סעיף 13(1)(ד)
	66
	נבקש כי תתוסף סיפא: "היה וייחשבו כעובדי הספק"
	הבקשה נדחית.

	62. 
	סעיף 13(2)(ב)
	66
	נבקש כי המילים: "לא יפחת מסך" ישונו ל-בסך"
	הבקשה נדחית.

	63. 
	סעיף 13(3)(א)
	66
	נבקש כי אחרי המילה: "אחריותו" יבואו המילים: "ע"פ דין".  המילה: "המקצועית" אחרי המילה: "אחריותו", תמחק. 
	הבקשה נדחית. יחד עם זאת מקובל כי בסעיף  13 3 (ב) לאחר המילים: "הפוליסה תכסה" יבוא: " חבות על פי הדין של הספק בשל".

	64. 
	סעיף 13(3)(ג)
	66
	נבקש כי המילים: "לא יפחת מסך" ישונו ל-בסך".
	הבקשה נדחית.

	65. 
	סעיף 13(3)(ד)(3)
	67
	נבקש כי הסעיף יימחק
	הבקשה נדחית.

	66. 
	סעיף 13(4)
	67
	נבקש כי לאחר המילים "את הציוד והרכוש" יתווספו המילים "בבעלותו"
	הבקשה נדחית. ביחס לרכוש שאינו בבעלות הספק, הספק רשאי לפעול בהתאם לנדרש בסעיף 5.

	67. 
	סעיף 13 (5)(2)
	67
	נבקש כי יימחקו המילים "למבנים ולתכולתם" ובמקומם יצוין "בבעלות צד ב' אשר יובא אליהם"
	הבקשה נדחית. ביחס לרכוש שאינו בבעלות הקבלן ראו סעיף 13 א (5). 

	68. 
	סעיף 13(6)(2)
	68
	נבקש כי יימחקו המילים "60 יום" ובמקומן יצוין "30 יום"
	הבקשה נדחית.

	69. 
	סעיף 13(6)(8)
	68
	נבקש כי יתווספו המילים " אולם אין בביטול האמור בכדי לגרוע מזכויות המבטח ו/או מחובות המבוטח ע"פ דין"
	הבקשה נדחית. יחד עם זאת מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של הסכם. 

	70. 
	סעיף 13(ב)
	68
	נבקש כי יימחקו המילים "וכל עוד אחריותו קיימת"
	הבקשה נדחית.

	71. 
	סעיף 13(ג)
	68
	נבקש כי יימחקו המילים "שבעה ימים
	הבקשה נדחית.

	72. 
	כללי
	
	1. מי מפעיל את הפרויקט כיום?
2. מה היקפו הכספי השנתי של הפרויקט כיום? 
	אין למידע הזה חשיבות לצורך הגשת הצעות למכרז.

	73. 
	2.3.5 (א)
	4
	סעיף זה מצמצם את יריעת המציעים שיכולים לגשת למכרז.  חברתנו עורכת מבחנים לעשרות אלפי נבחנים בשנה, אך אינה  מעבירה מבחנים ל – 10,000 נבחנים בחודשיים בלבד. 
חברות שמנהלות מערכי בחינות לעשרות אלפי נבחנים בשנה יכולות ובעלות ניסיון מקצועי לקיים את הנדרש במכרז שבנדון.  לפיכך, נבקשכם להקל בתנאים ולאפשר להציג ניסיון של העברת מבחנים ל – 10,000 נבחנים בשנה. 
יש לציין שבמכרז הקודם שפורסם בשנת 2019 תנאי הסף העוסק במספר הנבחנים היה כדלקמן: 
"על המציע להיות בעל ניסיון של לפחות 3 שנים ב- 10 שנים האחרונות בארגון וניהול והעברת לפחות מבחן רחב היקף המשמש למדידת הישגים לימודיים או כשרים קוגניטיביים או מבחני מיון והסמכה שונים וזאת בהיקפים המינימליים הבאים:
1. מספר הנבחנים שהשתתפו במבחן שהמציע ניהל את העברתם עמד על לפחות 1,000 בתוך חלון זמן של חודש לכל היותר.
2. המבחנים התקיימו בלפחות 5 אתרי מבחן שונים כאשר אתרי המבחן ממוקמים בלפחות 2 מהמחוזות הגאוגרפיים של המשרד. 
אנא התייחסותכם.     
	טווח ביצוע המבחנים הנדרש בפועל הינו 4 שבועות רצופים לכן בתנאי שמוזכר להלן יש כבר הקלה בתנאי הסף, מהנדרש בפועל. 
אשר על כן, הבקשה נדחית.


	74. 
	2.3.5 (א)
	4
	נבקש למחוק את המילה "האיתור" מאחר והמציע אינו נדרש בניסיונו להציג ניסיון במבחני "איתור"    
	מקובל. ראו נוסח המכרז המעודכן. 

	75. 
	4.3.2(ז)(6)
	11
	1. כמה מוקדנים מאיישים כיום את המוקד? 
2. כמה שיחות מתקבלות ביום בממוצע?
כמה בפניות בדוא"ל מתקבלות ביום? 
	אין לנו את הנתון

	76. 
	4.3.4
	12
	נבקש לדעת בכל אחד מ – 3 המועדים האחרונים: 
1. כמה נבחנים היו בכל סוג של לקות? 
2. כמה כיתות שוריינו לנבחנים עם צרכים מיוחדים?  
	1. לא ברור למה הספק צריך את המידע הזה. כל סוגי הלקות נבחנים בקבוצות קטנות. ראו מענה לשאלה 8 לעיל.
2. מאחר ומדובר על 5 תלמידים בכיתה עם התאמות ובשנים האחרונות היו כ 450 תלמידים כאלה בכל הארץ, ניתן לבצע את החישוב.

	77. 
	4.3.5
	13
	1. כמה מועדים מיוחדים היו ב – 3 השנים האחרונות (באילו שנים וכמה מועדים בכל שנה)?
2. כמה כיתות שוריינו בכל מועד מיוחד?
3. בכמה בתי ספר התקיים כל מועד מיוחד?  
	לרוב כמועד אחד מדי שנה ובו עשרות בודדות של תלמידים לכל היותר, באתר בחינה אחד במרכז הארץ. מס' הכיתות נקבע בהתאם למספר התלמידים במועד זה 

	78. 
	4.3.5
	13
	1. היום "מועד מיוחד" זה יום בחינה בודד? 
2. במכרז מצוין שצפויים להיות עד 250 נבחנים במועדים מיוחדים – בכמה בתי ספר ייערכו המועדים המיוחדים?    
	1. כן

2.לפי גודל הקבוצות ולפי הפריסה הגאוגרפית הנדרשת

	79. 
	4.3.6
	14
	נבקש לקבל את רשימת בתי הספר בהם נערכו הבחינות בכל אחת מ – 3 השנים האחרונות
	מצורף בקובץ נלווה

	80. 
	4.3.6 (ג)
	14
	נבקש לדעת בכל אחת מה – 3 השנים האחרונות בכמה מוסדות חינוך נערכו המבחנים בפועל. 
	מצורף בקובץ נלווה

	81. 
	4.3.6(ד)
	14
	נבקש לקבל את רשימת בתי הספר בשנה האחרונה לרבות: 
1 מספר הכיתות בכל בית ספר
2 מספר הנבחנים בכל בית ספר
3 מספר הסבבים ביום בחינה
4 מספר ימי הבחינה בכל בית ספר
	מצורף בקובץ נלווה לשמות בתיה"ס.
  2 סבבים בכל יום בחינה. שאר הנתונים אין בידנו.

	82. 
	4.3.6 (יד)
	15
	1. האם כיום הקבלן משלם עבור השימוש בבתי הספר? 
2. במידה כן – מהו התשלום עבור השכרת הכיתות בבתי הספר?  
	1. כן. 
2. מדובר בהתקשרות של הספק. אין למשרד מידע על כך.

	83. 
	4.3.7(א)
	16
	1. כמה נבחנים יש בכיתה בממוצע? 
2. במידה ויש פחות מ – 20 נבחנים – האם גם אז יש צורך ב  - 2 בוחנים? 
3. האם הכוונה ב"בוחנים" היא ל"משגיחים" (כנדרש בסעיף 6.14.4)
	1. עד 20
2.כן

3. כן

	84. 
	4.3.8(1)
	16
	באיזו מערכת פותח הקבלן תיק דיגיטלי? האם במערכת של המשרד? 
	כן

	85. 
	4.3.9 (א)
	17
	1. נבקש לקבל מפרט המבחן, האם דו צדדי, האם שחור /לבן, מה מספר העמודים, האם המבחן מהודק וכדומה כדי לאמוד את עלויות הדפוס
2. נבקש לקבל דוגמא של  דפי התשובות כדי לאמוד את עלויות הדפוס. 
	צילום דו צדדי בשחור לבן. 
המבחן מהודק  לפי עובי דף המצוין במכרז
רצוי שהמבחן יודפס על נייר ממוחזר
אין דפי תשובות
קיימת מחברת בחינה אישית לכל תלמיד בה הוא מסמן את התשובות.
לא ניתן לעשות שימוש חוזר במחברת הבחינה. 

	86. 
	4.3.9(ב)
	17
	"מחברת בחינה אישית" – הכוונה לשאלון בחינה? 
	כן

	87. 
	4.3.9(ג)
	17
	1. האם תלמידי כיתות ב' אינם מקבלים דפי תשובה? 
2. מה אחוז תלמידי כיתה ב מתוך סה"כ הנבחנים? 
	1. כל הנבחנים עונים במחברת הבחינה
2. כ 88% - 90% מהנבחנים השנתיים הם נבחני ב' ג' (נבחנים פעם ראשונה) השאר נבחנים פעם שניה (במסגרת עירעורים).

	88. 
	4.3.9(ו)
	17
	1. "פיענוח התשובות" – למה כוונתכם? האם הכוונה לבדיקה דיגיטאלית? 
2. האם פיענוח תשובות נעשה רק עבור נבחנים הממלאים דפי תשובה או גם עבור נבחני כיתה ב'? 
3. מסעיף 4.3.12 אנו מבינים מהמכרז שעל הקבלן לבצע דוח אקסל עם כל תשובות התלמידים – האם דוח זה נעשה באופן ידני עבור למעלה  מ – 30 אלף נבחנים ? 
4. מדוע נדרש לבצע גם פיענוח תשובות וגם לצור דו"ח אקסל?   
	פענוח התשובות הכוונה סריקת המחברות והכנת קובץ ציוני גלם עבור הראמ"ה

	89. 
	6.14.3
	27
	1. נבקש לדעת במדוייק מהו תפקיד הבוחנים?
2. למה הכוונה  ב"בדיקת תוצאות מבחני האיתור"?  אנו מבינים שדוח אקסל עם הנתונים הגולמיים עובר לראמ"ה 
	1. מופיע בסעיף
2. כן

	90. 
	שאלות סריקה
	
	1. האם ניתן לחתוך את מחברת הבחינה טרם סריקתה?
2. האם המחברות זהות למחברות של הבגרויות? 
	יש לפתוח את ההידוק לצורך סריקה ולהדק חזרה בתום הסריקה. 
לא ניתן לחתוך את מחברת הבחינה
מחברת הבחינה במבחן איתור מחוננים לא זהה למחברת של הבגרויות


	91. 
	כללי
	
	נבקש לדעת אילו מערכות של המשרד יפעיל הקבלן ואילו מערכות על הקבלן לפתח.  
	מערכות המשרד הן CRM , וכספת וירטואלית להעברת ממשקים. הספק נדרש לפתח תשתית מחשובית להעברת נתוני הסריקה לראמ"ה ולקליטה / שיגור ממשקים ודוחות מהמשרד

	92. 
	13.א (2.א)
	66
	מבוקש להוסיף לאחר המילה: "גרר" את המילים: "שהינו תוצאה ישירה שלהם"
	הבקשה מקובלת. 

	93. 
	13.א (3.ד)
	67
	מבוקש לציין כי גבולות האחריות בגין ההרחבות – פגיעה פרטיות, מרמה ואי יושר עובדים ואובדן מסמכים לרבות אובדן שימש/ עיכוב עקב מקרה ביטוח – ל- 10% מגבול האחריות. 
	מקובל כי לאחר המילים: "מרמה ואי יושר של עובדים" יבוא: " בתת גבול אחריות שלא יפחת מסך של 20% מגבול האחריות שהתבקש". 


	94. 
	13.א.4
	67
	מבוקש להוסיף לאחר המילים "את הציוד והרכוש" את המילים: "אשר בבעלותו".
	הבקשה נדחית. ביחס לרכוש שאינו בבעלות הספק, הספק רשאי לפעול בהתאם לנדרש בסעיף 5.

	95. 
	13.א (6.2)
	68
	מבוקש להחליף את המספר "60" במספר "30"
	הבקשה נדחית. 

	96. 
	13.ב
	68
	מבוקש למחוק: "וכל עוד אחריות קיימת" ולהחליף ב: "ובכל הנוגע לביטות אחריות מקצועית – למשך שלוש שנים נוספות"
	הבקשה נדחית.

	97. 
	13.ג
	68
	1. מבוקש להוסיף לפני המילה: "צד ב'" את המילים: "עם קבלת דרישה מצד משרד החינוך"
2. מבוקש למחוק את המשפט: "לכל המאוחר, שבעה ימים לפני תום תקופת הביטוח" 
	1. הבקשה נדחית.
2. הבקשה נדחית. 

	98. 
	נספח אבטחת מידע – סעיף 3 (ה)
	82
	המציע יחתום על התחייבות לשמירת סודיות, בנוסח המצורף למכרז, וכן יחתים על התחייבות זו את עובדיו ו/או כל מי מטעמו.... – אנו מבינים שבשלב הגשת ההצעה נדרשת חתימה רק של המציע – אנא אישורכם.
	כן.

	99. 
	25.1.3 (ב) + נספח א – מסמכים נדרשים מהמציע
	47
21 בחוברת ההצעה
	"אישור נסח חברה עדכני של רשם התאגידים (פלט עדכני)" –  נראה כי יש סתירה בין הסעיפים - מסמך זה נדרש בכתב המכרז ואינו מופיע בנספח א' – אנא הבהרתכם.
	אין צורך בהגשת הנסח.

	100. 
	25.1.14
	49
	"תצהיר של המנהל הכללי של המציע....... עפ"י הנוסח המצורף בנספח 5" – נראה כי חלה טעות סופר ומדובר בנוסח המצורף בנספח 4 – אנא תיקונכם.
	ראו נוסח מעודכן.

	101. 
	4.3.2 תת סעיף ז' 6
	11
	נבקש לדעת מהי  כמות  הנציגים שהפעילו במוקד הטלפוני בשנתיים האחרונות.
בנוסף, כמה נציגים ידרשו  להפעיל את המוקד הטלפוני בהתאם להיקף הפעילות הנדרש במכרז זה ?
	3-4

	102. 
	4.3.8 סעיף 1
	16
	נבקש לקבל הבהרה באיזו מערכת נדרש להקים את התיק הדיגיטלי?
	יוקם במערכת המשרדית (CRM)

	103. 
	4.3.9 תת סעיף א', תת סעיף ו'
	17
	קיימת סתירה בין תת סעיף א' לתת סעיף ו' שכן בסעיף א' מצויין כי על הספק להדפיס דפי תשובות ואילו בסעיף ו' נרשם שהמחברת נסרקת בשלמותה ומתבצע פיענוח לתשובות.
נודה לקבל הבהרה בנושא, קיים פער גדול  בתמחור בין שתי האפשרויות.
	סריקת מחברות בשלמותן בלבד

	104. 
	4.3.10 סעיף ז
	18
	נבקש להבהיר כי  במידה והמחברת נסרקת במלואה בכדי לקבל סריקה מיטבית חשוב שנבחן יענה על התשובות בעט ולא בעפרון .
נבקש לשנות הוראה זו .
	השימוש הוא בעפרון בלבד מפאת גיל הנבחנים.
 יש חשיבות לקיום המבחן בעפרון כדי שיוכלו למחוק ולתקן. 
ככל שמערכת הסריקה לא מצליחה לפענח סימון בעפרון כי הסימון חלש מידי, יש צורך בבקרה נוספת של אדם כדי לפענח את הסריקה. ולוודא שנסרקו כלל התשובות שסומנו

	105. 
	10
	32
	נבקש להבהיר כי חובת  הסודיות לא תחול על מידע אשר הינו נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב מעשה או מחדל הספק, על מידע שהיה ברשות הספק מאת צד ג' שלא עקב הפרת חובת הסודיות, על מידע שהיה ברשות הספק טרם מסירתו ע"י המזמין, מידע שפותח עצמאית ללא שימוש במידע וכן מידע שגילויו נדרש עפ"י דין ו/או רשות מוסמכת.
	הבקשה נדחית.


	106. 
	12
	33
	נבקש להוסיף תת סעיף לסעיף 12 המגביל את האחריות כדלקמן: "על אף כל האמור אחרת, נותן השירותים לא ישא באחריות כלשהי לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים כלשהם שיגרמו על ידו ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו למשרד ו/או לצד ג' כלשהו בקשר עם ביצוע השירותים לפי הסכם זה".
	הבקשה נדחית.


	107. 
	12
	33
	נבקש להוסיף תת סעיף לסעיף 12 המגביל את האחריות כדלקמן: "מוסכם כי סך אחריותו ו/או חבותו המצטברת של נותן השירותים לא יעלה על התמורה ששילם המשרד לנותן השירותים בפועל מכח הסכם זה במשך שנים עשר (12) החודשים שקדמו להיווצרות עילת התביעה. הגבלת האחריות ו/או החבות האמורה תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, למעט נזקים לגוף ונזקים שנגרמו בזדון.
	הבקשה נדחית.


	108. 
	15.10 תת סעיף א', תת סעיף ב'
	37
	בסעיף 15.10 נקבע סכום תקרה להצעות מחיר לנבחנים במבחן בשלב ב' ולנבחנים בתנאים מותאמים לבעלי צרכים מיוחדים במבחן שלב ב', על מנת להימנע מהצעות הפסדיות למכרז נבקש לקבוע  אחוז הנחה מקסימאלי להצעות הנ"ל.
	הבקשה נדחית.

	109. 
	18
	41
	מתן הודעה מראש על סיום/ הארכת תקופת ההתקשרות לצורך היערכות הספק , נבקש להוסיף לסעיף, כי המזמין ימסור לספק הודעה מראש ובכתב בת 60 ימים לפחות טרם תום התקופה
	 אין שינוי בנוסח הסעיף.

	110. 
	23
	44
	נבקש  כי פרק הזמן לתיקון הפרה יסודית יעמוד על 14 ימים וכי פרק הזמן לתיקון הפרה לא יסודית יעמוד על 30 ימים.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	111. 
	3
	59
	נבקש להוסיף לסעיף, כי המזמין ימסור לספק הודעה מראש ובכתב בת 60 ימים לפחות טרם תום התקופה אותה מבקש המזמין להאריך.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	112. 
	8
	62
	נבקש להבהיר כי חובת  הסודיות לא תחול על מידע אשר הינו נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב מעשה או מחדל הספק, על מידע שהיה ברשות הספק מאת צד ג' שלא עקב הפרת חובת הסודיות, על מידע שהיה ברשות הספק טרם מסירתו ע"י המזמין, מידע שפותח עצמאית ללא שימוש במידע וכן מידע שגילויו נדרש עפ"י דין ו/או רשות מוסמכת.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	113. 
	9
	62
	נבקש לאפשר הסבה לחברה אחרת בקבוצת חברות הספק.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	114. 
	12
	63
	נבקש להוסיף תת סעיף לסעיף 12 המגביל את האחריות כדלקמן: "מוסכם כי סך אחריותו ו/או חבותו המצטברת של נותן השירותים לא יעלה על התמורה ששילם המשרד לנותן השירותים בפועל מכח הסכם זה במשך שנים עשר (12) החודשים שקדמו להיווצרות עילת התביעה. הגבלת האחריות ו/או החבות האמורה תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, למעט נזקים לגוף ונזקים שנגרמו בזדון.
	הבקשה נדחית

	115. 
	12
	63
	נבקש להוסיף תת סעיף לסעיף 12 המגביל את האחריות כדלקמן: "על אף כל האמור אחרת, נותן השירותים לא ישא באחריות כלשהי לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים כלשהם שיגרמו על ידו ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו למשרד ו/או לצד ג' כלשהו בקשר עם ביצוע השירותים לפי הסכם זה".
	הבקשה נדחית

	116. 
	 13 א'
	65
	מבוקש כי לאחר המילים "משרד החינוך" ייכתב "בכפוף להרחבי השיפוי שלהלן".
	הבקשה נדחית.

	117. 
	סעיף 13 א', תת סעיף 1 (ב)
	65
	מבוקש כי המילים "לא יפחת מסך" תמחקנה.
	הבקשה נדחית.

	118. 
	סעיף 13 א', תת סעיף  2(ב)
	65
	מבוקש כי המילים "לא יפחת מסך" תמחקנה.
	הבקשה נדחית.

	119. 
	סעיף 13 א', תת סעיף 2(ה)
	65
	מבוקש בסיפא ייכתב "למעט רכוש עליו פעלו במישירין" .
	הבקשה נדחית. 

	120. 
	סעיף 13 א', תת סעיף 3(ב)
	65
	מבוקש כי המילה "תכסה" תמחק ובמקומה ייכתב "תורחב לכלול".
	הבקשה נדחית. יחד עם זאת מקובל כי לאחר המילים: "הפוליסה תכסה" יבוא: " חבות על פי הדין של הספק בשל".

	121. 
	סעיף 13 א',   תת סעיף 3(ג)
	66
	מבוקש כי המילים "לא יפחת מסך" תמחקנה.
	הבקשה נדחית. 

	122. 
	סעיף 13 א',   תת סעיף 6(2)
	67
	מבוקש כי תקפות ההודעה תעמוד על 30 יום, כמקובל.
	הבקשה נדחית.

	123. 
	סעיף 13 א', תת סעיף 6(7)
	67
	מבוקש כי לאחר המילה "מבטח" ייכתב "במועד עריכת הביטוח".
	הבקשה נדחית.

	124. 
	סעיף 13 א',  תת סעיף 6(8)
	67
	מבוקש כי בסיפא ייכתב "אולם אין בביטול הסעיף כאמור כדי לגרוע מזכויות המבטח וחובות ההספק על פי חוק חוזה ביטוח התשמ"א 1981".
	הבקשה נדחית. יחד עם זאת מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של הסכם.

	125. 
	סעיף 13 ב'
	67
	מבוקש כי המילים "וכל עוד אחריותו קיימת" תמחקנה ובמקומן ייכתב "ולעניין ביטוחים הנערכים על בסיס מעוד תביעה למשך 3 שנים נוספות מתום תקופת ההסכם".
	הבקשה נדחית.

	126. 
	סעיף 13 ג'
	67
	מבוקש כי המילים "שבעה ימים" תמחקנה.
	הבקשה נדחית.

	127. 
	סעיף 13 ה'
	67
	מבוקש כי הסעיף ימחק.
	הבקשה נדחית.

	128. 
	סעיף 13 ח'
	68
	בסיפא ייכתב " על אף האמור, מוסכם כי אי המצאת אישור עריכת ביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו 14 ימים ממועד דרישת מדינת ישראל משרד הפנים בכתב להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור".
	מקובל כי: "על אף האמור אי הצגת אישור ביטוח תוך 7 ימים מעת החידוש לא יהווה הפרה יסודית של ההסכם, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי וכשהם עומדים בדרישות סעיף ביטוח זה. "

	129. 
	3
	81
	נבקש לדעת האם בשלב המענה צריך לענות על נספח אבטחת מידע ולצרף אותו לחוברת ההצעה ?
	כן.

	130. 
	טבלת השוואת הצעות 
	ניסיון המציע -מספר הנבחנים
	נבקש להבהיר כי מספר הנבחנים שנבחנו בטווח זמן של חודשיים הוא עבור כל מבחן בפני עצמו ולא במצטבר לכלל המבחנים  .
	יש להראות מענה לדרישות תנאי הסף.
עבור כל לקוח יש להראות את מספר הנבחנים המצטבר במסגרת הזמן הנדרשת.
בסופו של דבר תבחן וועדת המכרזים עמידה בתנאי הסף במסגרת הזמן הנדרשת באופן מצטבר. 

	131. 
	2.3.5א
	4
	נבקש כי במקום המילים "במבחני האיתור" יירשם "במבחנים כפי המפורט בסעיף 2.3.5 לעיל".
	ראו נוסח מעודכן של הסעיף. 

	132. 
	4.3.2
	11
	1. מהו היקף השיחות במוקד בממוצע ביום?
2. נבקש לקבל את התפלגות השיחות על פני שלושת חודשי הפעילות. 
	אין לנו את הנתונים

	133. 
	4.3.6 ט"ז 
	15
	נא הבהרתכם – אתרי הבחינה נדרשים להיות בתי ספר יסודיים. כיצד מצופה מהקבלן לדאוג לתחזוקה ותשלומי מיסים וביטוח עבור בי"ס יסודי?
	מדובר בתנאי התקשרות בין הספק לבין בתי הספר. על הספק לוודא זאת מול בית הספר שהוא מתקשר עימו.

	134. 
	4.3.6 י"ז
	15
	1. נא הבהרתכם – אתרי הבחינה נדרשים להיות בתי ספר יסודיים. כיצד מצופה מהקבלן לדאוג לריהוט וציוד עבור בית הספר? 
2. האם כיום האתרים הינם בתשלום?
3. איזה ציוד מתכלה נדרש?
	הספק צריך לוודא שבית הספר והכיתות בו מכילים את הריהוט הנדרש למבחן ולגיל הנבחנים. חלק מהאתרים בתשלום. ציוד מתכלה: כלי כתיבה, חומרי נקיון והיגיינה, דפי עזר, טוש ללוח, מעטפות, אמצעי שילוט וכדומה

	135. 
	4.3.7 ב'
	16
	נבקש הבהרתכם כמה שעות הכשרה נדרשות בסה"כ?
	למשגיחים – כ 3 שעות

	136. 
	4.3.11 א'
	19
	1. כמה מועדי בחינה צפויים בסה"כ?
2. נודה לקבלת נתונים בדבר מועדי הבחינות האחרונים שהתקיימו ומספר הנבחנים בכל מועד.
	יש לחשב את מועדי הבחינה לפי טווח ביצוע הבחינות ומספר הנבחנים, סוג הבחינה, המיקום הגאוגרפי וכדומה.

	137. 
	4.7.1
	22
	נודה לקבלת הבהרתכם מהו אחוז הנבחנים שלא מגיעים לבחינה למרות שנרשמו?
	כפי שהשבנו, כ 5% לא מגיעים בפועל, למרות שנרשמו.

	138. 
	4.7.6
	23-24
	כמה כיתות בחינה הופעלו בכל אתר מבחן?
	משתנה בהתאם למצאי בית הספר, לאזור הגאוגרפי, למס' הנבחנים

	139. 
	4.7.6
	23
	1. כמה נבחנים בעלי צרכים מיוחדים נבחנו ביום במועדים האחרונים? 
2. כמה כיתות הוקצו לנבחנים בעלי צרכים מיוחדים ביום בחינה במועדים האחרונים?
	בתשפ"ג  נבחנו כ 400 תלמידים עם התאמות , מתוך כ 21,500.

בתשפ"ב נבחנו כ 450 תלמידים עם התאמות, מתוך כ 20,000 תלמידים

	140. 
	4.7.6
	23
	נבקש לקבל את רשימת האתרים בהם התקיימו הבחינות במועדים הקודמים. 
	מצורף בקובץ נלווה 

	141. 
	12.2
	33
	נבקש להוסיף בסיפא הסעיף: "ובלבד שניתנה לקבלן ההזדמנות להתגונן מפני תביעה כאמור".
	הבקשה נדחית.

	142. 
	15.10
	37
	הספק נערך לביצוע הבחינה בהתאם לכמות הנרשמים, במידה וביום הבחינה לא יגיעו בפועל אותה כמות נרשמים מבוקש לקבל תשלום מלא עבור כלל הנרשמים לאותו יום בחינה.
	הבקשה מתקבלת בחלקה.
בגין מקרה שנבחן נרשם לבחינה ולא הגיע לבחינה, תשולם תמורה בגובה 50% מהצעת המחיר לנבחן.

בתשפ"ג נעדרו מהמבחן כ-5% מהתלמידים שזומנו למבחן שלב ב'

	143. 
	נספח 5 – חוברת ההצעה , נתוני מנהל התפעול
	15 בקובץ הנספחים
	נבקש להוריד במשפט "מספר שנות ניסיון אצל המציע" את צמד המילים אצל המציע , מאחר וניסיון מנהל התפעול לא חייב להיות כשהוא מועסק אצל המציע.
	הבקשה נדחית.
יש לציין זאת, גם אילו אינו מועסק אצל המציע.

	144. 
	נספח 5 – הצעת המחיר
	17 בקובץ הנספחים
	נבקש להבהיר כי המחיר לנבחן ולנבחן בעל צרכים מיוחדים לא משקף את התמורה הנדרשת להפעלת מכרז זה הכולל בתוכו העמדת בעלי תפקידים, שכירות כיתות, השגחה, ניהול יום בחינה, שינוע ציוד ליום הבחינה ,הכשרה של בעלי התפקידים, תשלום וניהול שכרם, הוצאות סוציאליות  לעובדים, בודקי מבחנים, הכנת דו"חות מסכמים וכל השירותים המפורטים. נבקש להעלות את המחיר באופן שיהיה תואם לשירותים הנדרשים.
	ראו מענה לשאלה 41 לעיל.

	145. 
	נספח 5 – חוברת ההצעה – נספח א' מסמכים נדרשים מהמציע
	21 בקובץ הנספחים
	נבקש להוסיף לרשימה אישור נסח חברה עדכני של רשם התאגידים בפי שנדרש בחוברת מסמכי המכרז סעיף 25.1.3.
	ראו מענה לשאלה 99 לעיל.



בכבוד רב,


אורנה מיטמיגר
                           
מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
